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RECEPCK}NADO' Adjunto remito para su conocimiento y fines
pertinentes, Informe de Investigacién Especial N° 852, de 2015, debidamente
aprobado, que contiene los resultados de la investigacién efectuada en la Direccidn
Regional del Servicio Nacional de Capacitacidon y Empleo de la regién de Arica y
Parinacota.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se sefialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. Aspectos que se

verificaran en una proxima visita que practique en esa Entidad este Organismo de
Control.

Saluda atentamente a Ud.

HUMBERTO SEGQVI
Administrador
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Adjunto remito para su conocimiento y fines
pertinentes, Informe de Investigacidén Especial N° 852, de 2015, debidamente
aprobado, que contiene los resultados de la investigacion efectuada en la Direccién
Regional del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo de la region de Arica y
Parinacota.
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Adjunto remito para su conocimiento y fines
pertinentes, Informe de Investigacion Especial N° 852, de 2015, debidamente
aprobado, que contiene los resultados de la investigacion efectuada en la Direccién
Regional del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo de la regién de Arica y
Parinacota.

Saluda atentamente a Ud.

dministr:
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Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe de Investigacion Especial N° 852, de 2015, debidamente
aprobado, que contiene los resultados de la investigacion efectuada en la Direccién
Regional del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo de la region de Arica y

Parinacota.

_ Al efecto, se solicita efectuar el
correspondiente seguimiento de las siguientes acciones derivadas:

Accion derivada

Procedimiento disciplinario ordenado instruir a la
entidad. X

Procedimiento disciplinario incoado por este
Organismo de Control.

Responsabilidad civil extracontractual (reparo /
proyecto de reparo). .

Remite antecedentes a organismos
jurisdiccionales.

| Formulara denuncia ante un organismo
jurisdiccional y / u organismo competente.

Saluda atentamente a Ud.

A LA SENORA U
JEFA UNIDAD DE SEGUIMIENTO dministrg . |
FISCALIA ar Regiona

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
PRESENTE

|

Cristébal Colén N° 950 - Arica, fono 58-2203300
www contraloria.cl
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19/2015 INFORME DE INVESTIGACION ESPECIAL
152.176/2015 N° 852, DE 2015 SOBRE
153.961/2015 IRREGULARIDADES EN LOS

PROGRAMAS DE GENERACION DE
EMPLEO EJECUTADOS POR LA
DIRECCION REGIONAL DEL SERVICIO
NACIONAL DE CAPACITACION Y
EMPLEO DE ARICA Y PARINACOTA.

ARICA, =5 QCT, 2015

Se ha recibido en esta Contraloria Regional
una presentacion anonima, denunciando eventuales irregularidades en los programas
de generacién de empleo ejecutados por la Direccion Regional del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo de la region de Arica y Parinacota, en adelante SENCE,
situaciones que dieron origen a una investigacion especial, cuyos resultados constan
en el presente documento.

ANTECEDENTES GENERALES

El trabajo efectuado tuvo como finalidad
investigar los hechos denunciados por el recurrente, quien expone, en sintesis, que se
habrian vulnerado tanto los protocolos de ingreso como los requisitos para acceder a
los programas de generacion de empleo, al exigir la incorporacién al padrén de un
determinado partido politico, como condicion para acceder en caracter de beneficiario
a los referidos programas. Lo anterior, continta indicando, con el objetivo de apoyar la
candidatura de la sefiora Evelyn Mdiller Jara, directora regional del SENCE a la época
de la denuncia, en las elecciones internas de esa colectividad politica.

Al respecto, el recurrente adjunta un listado de
37 personas, de las que se indica que la mayoria de ellas habrian ingresado al
correspondiente partido en el afio 2014, y al mismo tiempo a los referidos programas,
ademas de otra lista con 43 militantes de la aludida asociacion politica los cuales, si
bien no son beneficiarios del programa, familiares de estos se habrian incorporado a
los mismos en la citada anualidad, detallandolos en la referida némina.

En ese contexto, las labores efectuadas
tuvieron como finalidad atender las situaciones expuestas, realizando diligencias y
solicitudes de antecedentes en el aludido servicio.

El equipo que ejecutd la fiscalizacion fue
integrado por los funcionarios, Ronald Valdés Reyes y Osvaldo Nangari Pifia, auditor y
supervisor, respectivamente.

AL SENOR

HUGO SEGOVIA SABA
CONTRALOR REGIONAL

REGION DE ARICA Y PARINACOTA
PRESENTE
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Precisado lo anterior, es menester indicar que
con caracter de reservado, el 8 de septiembre de 2015, a través del oficio N° 3.720, de
este origen, fue puesto en conocimiento de la direccion regional del Servicio Nacional
de Capacitacion y Empleo de Arica y Parinacota, el preinforme N° 852, de 2015, con la
finalidad de que dicha institucion formulara los alcances y precisiones que a su juicio
procedieran, lo que se materializd mediante el oficio ordinario N° 498, del afio en curso,
antecedente que fue considerado para la emision del presente informe.

METODOLOGIA

" El trabajo se ejecutdé de acuerdo con la
metodologia de auditoria de esta entidad fiscalizadora, los procedimientos de control
aprobados mediante la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, y la resolucién N° 20 de
2015, que fija normas que regulan las auditorias efectuadas por la Contraloria General
de la Republica, e incluyd la toma de declaraciones, asi como también la solicitud de
datos, informes, documentos y otros antecedentes que se estimaron necesarios.

Enseguida, es pertinente sefalar que las
observaciones que la Contraloria General formula, con ocasion de las fiscalizaciones
que realiza, se clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su grado de
complejidad. En efecto, se entiende por Altamente complejas/Complejas, aquellas
observaciones que, de acuerdo a su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial,
eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia
por la Contraloria General;, en tanto se clasifican como Medianamente
complejas/Levemente complejas, aquellas que tienen menor impacto en cuanto a los
referidos criterios.

ANALISIS

De conformidad con las indagaciones
efectuadas, antecedentes recopilados y considerando la normativa pertinente asi como
los datos aportados por el servicio, se logré determinar los hechos que se exponen a
continuacion.

L. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

Como cuestion previa, cabe precisar que de
acuerdo a la informacién entregada por el SENCE las personas individualizadas por el
recurrente participan o participaron en los subprogramas mejor trabajo o mil cupos, los
cuales forman parte del programa de inversion a la comunidad.

En este contexto, se debe mencionar que el
citado programa, que ejecuta SENCE, se encuentra regulado por el decreto N° 1, de
2010, el que fuera modificado por los decretos N°s. 161, de 2010; 79, 54, 40 de 2014,
10 y 14 de 2015, todos del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social, donde se definen
los componentes, lineas de accion y requisitos de ingreso de los beneficiarios,
estableciéndose en su numero 1 que los recursos estan destinados al financiamiento
de obras en el ambito local, mediante proyectos intensivos en el uso de mano de obra,
contratada al efecto y que presentan un claroc beneficio comunitario.
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Asimismo, su apartado 2 dispone que la
asignacion de recursos se orientara a beneficiarios y beneficiarias que cumplan con los
requisitos de ser mayor de 18 afios; ser trabajador desempleado; vivir preferentemente
en regiones o comunas que presenten tasas de desocupacion superiores al promedio
de desempleo nacional; presentar certificado vigente de la ficha de proteccién social o
del instrumento de focalizacion que la reemplace; presentar certificado de afiliacion
vigente, emitido por la Superintendencia de Pensiones y/o certificado de cotizaciones
previsionales vigente emitido por alguna administradora de fondos de pension, y contar
con inscripcion vigente en la respectiva oficina municipal de informacion laboral, que
consigna el articulo 73 de la ley N° 19.518, que Fija Nuevo Estatuto de Capacitacion y
Empleo, o en las instituciones que en la municipalidad cumplan funciones similares
cuando en la misma no exista lo anterior, agregando que no podran acceder a este
programa quienes perciban ingresos por concepto de una o mas pensiones, cualquiera
que sea su naturaleza, cuyo monto total sea superior a un ingreso minimo mensual.

A mayor abundamiento, a través del decreto
N°® 4, de 2010, del citado ministerio, se aprobé el convenio de ejecucion y transferencia
de recursos entre la Subsecretaria del Trabajo y el SENCE, para la implementacion del
programa en comento, obligandose este ultimo a adjudicar proyectos a personas
juridicas sin fines de lucro, previa seleccion y contratacion de las mismas mediante
licitacion publica, en conformidad a la legislacion vigente.

A su vez, util resulta consignar, que mediante
el decreto N° 4, de 19 de enero de 2015, de la referida cartera de Estado, se aprobd un
nuevo convenio de transferencia de recursos y gjecucion entre las mismas reparticiones
publicas, para el mencionado programa, sefialando en su clausula segunda que este
beneficiara a personas desempleadas que cumplan con los requisitos establecidos en
el citado decreto N° 1, de 2010.

Por otra parte, su apartado octavo, dispone que
el convenio podra ejecutarse desde la fecha de su suscripcion y hasta el 31 de diciembre
de 2015, quedando sin efecto, desde su entrada en vigencia, el acuerdo de voluntades
aprobado por el referido decreto N° 4, de 2010.

1. Respecto del ingreso a los programas de generacion de empleo.

En relacion con la materia, el recurrente
manifiesta que se habrian vulnerado tanto los protocolos de ingreso como los requisitos
para acceder a los programas de generacion de empleo, al exigir la incorporacion al
padrén de un determinado partido politico, como condicién para ser incluidos en los
referidos programas, con el fin de apoyar la candidatura de |la sefiora Evelyn Muller Jara,
directora regional del SENCE a la época de la denuncia, en las elecciones internas de
esa colectividad politica.

Como cuestion previa, util resulta consignar
que, durante la presente investigacién se realizaron las acciones que se estimaron
pertinentes, con el objeto de revisar que los participantes de los aludidos programas
cumplieran con los requisitos que la normativa legal vigente establece, por lo que esta
entidad de control no se pronunciara, en esta oportunidad, sobre la legalidad de los
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proyectos aprobados y su ejecucion, la pertinencia de los convenios suscritos por el
SENCE con las instituciones privadas, el proceso de adjudicacion de estos, entre otras
materias, lo que es sin perjuicio de que las mismas puedan ser consideradas para
futuras fiscalizaciones que se practiquen en ese organismo.

Asi las cosas, de las indagaciones realizadas
se debe senalar lo siguiente:

a) Respecto de la exigencia de pertenecer
a una colectividad politica para poder acceder a los programas.

En relacion con la materia, es del caso precisar
que el inciso primero, del articulo 8°, de la Carta Fundamental, prescribe que el ejercicio
de las funciones publicas obliga a sus titulares a dar estricto cumplimiento al principio
de probidad administrativa en todas sus actuaciones, el cual segln lo previsto en el
inciso segundo, del articulo 52, de la ley N° 18.575, de Bases Generales de la
Administracion del Estado, consiste en observar una conducta funcionaria intachable y
un desempefio honesto y leal de la funcién o cargo, con preeminencia del interés
general sobre el particular, y su inobservancia acarreara las responsabilidades y
sanciones que determinen la Constitucion y las leyes, segun sefala el inciso tercero del
mismo precepto y como también lo determina el parrafo 4°, del titulo Ill, de la misma
normativa.

En armonia con lo anterior, el articulo 53, de la
mencionada ley de bases, precisa que el interés general "exige el empleo de medios
idéneos de diagnodstico, decisidn y control, para concretar, dentro del orden juridico, una
gestion eficiente y eficaz. Se expresa en el recto y correcto ejercicio del poder publico
por parte de las autoridades administrativas; en lo razonable e imparcial de sus
decisiones, en la rectitud de ejecucion de las normas, planes, programas y acciones,; en
la integridad ética y profesional de la administracion de los recursos publicos que se
gestionan; en la expedicion en el cumplimiento de sus funciones legales, y en el acceso
ciudadano a la informacion administrativa, en conformidad a la ley”.

Asimismo, el numeral 2 de su articulo 62,
dispone que contraviene especialmente el principio de probidad, entre otros asuntos,
hacer valer indebidamente la posicidn funcionaria para influir sobre una persona con el
objeto de conseguir un beneficio directo e indirecto para si o para un tercero.

Ahora bien, efectuadas las validaciones
pertinentes, las que incluyeron toma de declaraciones, entrevista con los beneficiarios
y revision de todos los antecedentes que dan cuenta del cumplimiento de los requisitos
por parte de estos para ser incorporados a los programas, se debe indicar que no fue
posible formarse conviccion de los hechos descritos por el recurrente, debiendo
desestimarse en esta oportunidad lo denunciado.

b) Respecto de Ila validacion de los
requisitos de las néminas de personas proporcionadas por el recurrente, cabe sefalar,
gue de conformidad a las bases de las licitaciones que regulan los aludidos programas,
los ejecutores se encuentran en la obligacién de mantener los antecedentes de los
beneficiarios por un periodo de tres afos. Por lo anterior, se procedié a validar el
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cumplimiento de los requisitos de la totalidad de las personas indicadas en las referidas
nominas considerando su fecha de ingreso y el dltimo contrato disponible.

En virtud de lo expuesto, del examen de la lista
de beneficiarios de los programas de generacién de empleo aportados por el recurrente,
a los que se les validaron los requisitos exigidos en el decreto N° 1, de 2010, ya citado,
se advirtieron 8 casos en los que no se contaba con el certificado vigente de la ficha de
proteccion social, 4 personas que no presentaron la declaracién jurada simple que
acreditara que no percibian ingresos por concepto de una o mas pensiones, 4 sin el
certificado de afiliacién vigente, emitido por la superintendencia de pensiones y/o
certificado de cotizaciones previsionales, 2 sin la inscripcion vigente de la respectiva
oficina de municipal de informacion laboral, y 10 casos que carecian de dos o mas
antecedentes, y cuyo detalle se indica en los anexos N°s. 1y 2. (C)’

c) La direccion regional del Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo de Arica y Parinacota, no ha realizado revisiones a
las carpetas de los beneficiarios con el objeto de validar que ellos cumplen con todos
los requisitos necesarios para ingresar al programa, segln fuera sefialado por el
encargado regional del programa de inversién a la comunidad del citado servicio,
situacién que no se aviene con lo dispuesto en el numeral 8 de la clausula tercera del
convenio de transferencia de recursos aprobado por medio del referido decreto N° 4,
de 19 de enero de 2015, en el que SENCE se obliga a supervisar la ejecucion de los
proyectos que se financien en virtud de ese convenio.(MC)?

Sobre lo observado en las letras b) y ¢), el
servicio manifiesta en su respuesta que en el proceso de incorporacion al programa de
empleo inversion en la comunidad, la informacién de los beneficiarios es analizada por
el nivel central del SENCE, a través del cruce con las bases de datos del Registro Civil
e ldentificacién y del Ministerio de Desarrollo Social, verificando, en esa instancia, que
los postulantes cumplan con los requisitos establecidos en el citado decreto N° 1, de
2010 y sus modificaciones, por lo que no le corresponde verificar a la direccion regional
el cumplimiento de ellos.

De conformidad con lo anterior, agrega que no
resultar procedente, que se deduzca, a partir de la falta de algin certificado en la carpeta
del beneficiario, el incumplimiento de requisitos para ingresar al programa.

Anade a su respuesta, que las bases del
programa disponen que es obligacién del ejecutor disponer de los antecedentes
senalados en el numeral 1 de las mismas, que hace referencia a lo descrito en el decreto
N° 1 de 2010, sin especificar que estos deban tener fecha anterior a la contratacion del
beneficiario.

Por otra parte, en relacion a la renovacion de
los contratos entre un periodo y otro, menciona que los usuarios no podrian tener el
certificado de cesantia de la OMIL, dado que un contrato termina el 30 de junio y el
siguiente comienza a regir el 1 de julio. Asimismo, manifiesta que en otros convenios

1 C: Compleja
2 MC: Medianamente Compleja
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los beneficiarios pueden contar con dicho certificado, por cuanto optan por cobrar el
seguro de cesantia y luego ser contratados por un siguiente periodo, lo que funciona de
manera opcional, no contando como institucion de las herramientas para exigir que
opcién deben tomar.

Al respecto, cabe precisar que el numeral 1 de
las bases técnicas de las licitaciones, establece en lo que interesa, que la verificacion
de los requisitos que alli se indican se realizara al inicio del primer mes de ejecucion del
programa a que se refieren las correspondientes bases, motivo por el cual, la
documentacién debera ser presentada por el ejecutor en la direccién regional del
SENCE, junto con la solicitud de la primera transferencia de remuneraciones de los
beneficiarios.

Asu vez, dispone que ese servicio realizara las
acciones de supervision y fiscalizacion que estime pertinentes para la verificacion de
los requisitos de los beneficiarios del programa, entre las que se incluyen visitas a los
lugares de trabajo de los beneficiarios y a sus domicilios, entre otras.

En este sentido, el numeral 2 del citado pliego
de condiciones sefiala que todo beneficiario debera cumplir con los requisitos indicados
precedentemente, en donde los responsables de velar por su cumplimiento seran las
direcciones regionales del SENCE, sin perjuicio de la obligacién que le competa a los
ejecutores del programa.

En atenciéon a lo sefialado anteriormente, vy
considerando que el servicio no aporta antecedentes que permitan desvirtuar el alcance
formulado, este se mantiene, debiendo esa entidad acreditar que las personas
individualizadas en el anexo N° 2, contaban con los requisitos para ser beneficiarios del
programa a la época de su incorporacion, lo que sera validado en un préximo proceso
de seguimiento.

Asimismo, corresponde que el SENCE adopte
las medidas tendientes para que, en lo sucesivo, verifique por una parte el cumplimiento
de los requisitos de los beneficiarios, y por otra, que el ejecutor disponga de los
documentos que garanticen dicha situacién, en armonia con lo dispuesto tanto en el
convenio de ejecucién y transferencia de recursos suscrito con la Subsecretaria del
Trabajo y en las bases de las licitaciones, lo que podra ser validado en eventuales
procesos de fiscalizacién que se realicen sobre la materia.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la direccion regional del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo de Arica y Parinacota, no aportd nuevos antecedentes que
permitieran subsanar las observaciones planteadas, por lo cual estas se mantienen,
debiendo esa reparticion adoptar las medidas pertinentes con el objeto de dar estricto
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se
estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:
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1. Respecto de la falta de antecedentes
que den cuenta del cumplimiento de los requisitos para pertenecer al programa, y que
la direccion regional del SENCE no ha realizado revisiones a las carpetas de los
beneficiarios con el objeto de validar que ellos cumplen con todos los requisitos
necesarios para ingresar al mismo, detallados en las letras b) y c), del acapite examen
de la materia auditada, ese servicio debera acreditar que las personas individualizadas
en el anexo N° 2, cumplian con los requisitos para acceder en calidad de beneficiarios
al programa en analisis, lo que sera validado en un préximo proceso de seguimiento.

Asimismo, deberéd adoptar las medidas
tendientes para que en lo sucesivo, verifique por una parte, el cumplimiento de los
requisitos de los beneficiarios, y por otra, que el ejecutor disponga de los documentos
que acrediten dicha situacién, en armonia con lo dispuesto tanto en el convenio de
ejecucion y transferencia de recursos suscrito con la Subsecretaria del Trabajo y en las
bases de las licitaciones, lo que podra ser validado en eventuales procesos de
fiscalizacion que se realicen sobre la materia.

No obstante lo anterior, la Direccién Regional
del Servicio de Capacitacion y Empleo de Arica y Parinacota, debera instruir un
procedimiento disciplinario a objeto de determinar las eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionarios que aparezcan involucrados en los hechos descritos,
debiendo remitir en el plazo de 15 dias habiles, contados desde el dia habil siguiente
la recepcion del presente informe, el acto administrativo que lo disponga, y en su
oportunidad, aquel que le ponga término.

Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen, el SENCE debera remitir el informe de estado de observaciones, de
acuerdo al formato adjunto en el anexo N° 3, en un plazo que no exceda de 60 dias
habiles contados desde el dia habil siguiente a la notificacion del presente informe,
indicando las medidas adoptadas y acompafando los antecedentes de respaldo
respectivos.

Transcribase a la unidad de seguimiento de
fiscalia de la Contraloria General de la Republica y a las unidades de seguimiento y
técnica de control externo, ambas de la Contraloria Regional de Arica y Parinacota.

Saluda atentamente a Ud.

ERWIN CARES VASQUEZ

Jefe Unidad de Contr-| E
Contraloria Regional ééerno
Arlca y Parinagota
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INDICE DE ANEXOS

MATERIA

Nu

Detalle de beneficiarios que no cumplen los requisitos para ingresar al
programa.

Detalle de beneficiarios que no cumplen con los requisitos en la ultima
contratacion efectuada.

Informe de estado de observaciones
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